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Door ondertekening van dit document verklaart ondergetekende dat hij/zij: noch HCC, noch één van de medewerkers of vrijwilligers van HCC (gezamenlijk te noemen: HCC) aansprakelijk zal stellen voor schade van welke aard dan ook die ondergetekende lijdt als gevolg van adviezen of acties van HCC, tenzij deze schade het directe gevolg is van aantoonbare opzet of grove schuld aan de zijde van HCC.

· HCC helpt uitsluitend meerderjarige personen. Voor minderjarigen geldt dat zij van de dienst gebruik kunnen maken via hun ouder of voogd. In laatstgenoemd geval, geldt de vrijwaringsverklaring voor zowel ouder of voogd, als voor de minderjarige die zij vertegenwoordigen.
· Deze verklaring beperkt zich tot alle adviezen en acties van HCC in het kader van de installatie van Windows 10 in de ruimste zin van het woord.
· HCC gaat er van uit dat u de checklist ‘Controlelijst upgrade Windows 7 / Windows 8.1. naar Windows 10’ helemaal heeft doorlopen. U bent zelf verantwoordelijk voor alle schade die voortvloeit uit het niet, niet geheel of niet goed doorlopen van de genoemde checklist.
· HCC is niet aansprakelijk voor het verlies van data als gevolg van de upgrade naar Windows 10. 
· HCC is niet aansprakelijk voor schade aan de computer als gevolg van de upgrade naar Windows 10.
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