
Komt al jou mail in de spambox? 
 
Als mails van veilige afzenders steeds in jou Spam box komen van Office Outlook en/of webmail van 
MicrosoŌ 365 dan is dat aan te passen zodat ze in de toekomst in de inbox komen. 
Zoals je in outlook een lijst kan aanleggen van geblokkeerde afzenders kan je ook een lijst aanleggen 
van veilige afzenders. 
 

 
Je komt in de lijst van veilige afzenders door met een rechter muisknop een willekeurige email aan te 
klikken. Kies “opƟe voor ongewenste emails”. Daarna kies je het tabje “veilige afzenders”. 
Een veilige afzender kan je toevoegen door hier op het knopje “toevoegen” te klikken. Je kan nu het 
gehele of vanaf @ teken de email adres (domein) in typen en op “oke” drukken. Vervolgens druk je 
nog een keer op “oke”. 
 

 
Als je bij Ongewenste e-mails de opƟe “afzender nooit blokkeren” aanklikt dan wordt de volledige 
email adres van de afzender direct toegevoegd aan jou lijst van veilige afzenders. 
Deze lijst van veilige email adressen kan je per mail adres wijzigen of verwijderen en de totale lijst kan 
je ook exporteren en importeren naar een andere pc. 
Soms markeert MicrosoŌ de mail al als spam voordat Outlook op je pc hem ontvangt. Dan moet je de 
afzender ook in de webmail whitelisten. 
Het aanmaken van een lijst van geblokkeerde afzenders kan op de zelfde wijze in het mapje 
“geblokkeerde afzenders” 
Wil je helemaal volledig zijn. In het mapje internaƟonaal kan je mails weren uit het buitenland. 
Loop de lijst van landen wel even door. Anders krijg je ook de mails uit Nederland direct in de spam 
box. 
Het blijŌ een goede gewoonte je spam box na te kijken en dan vervolgens de spam mails te 
verwijderen. 
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