
Wachtwoord vergeten?  
 
Als je echt jou wachtwoord voor het aanmelden van Windows 10 of 11 niet meer weet zijn er 
verschillende methoden om je wachtwoord te Resetten. 
In de meeste gevallen dient je een Microsoft-account te hebben. 
Jou Windows-account is namelijk gekoppeld aan je Microsoft-account. 
 
De eenvoudigste methoden om je wachtwoord te resetten is de volgende. 
Je gaat op een telefoon of ander apparaat naar: https://account.live.com/password/reset 
Kies "Ik ben mijn wachtwoord vergeten". 
 

 
Vul je Microsoft-e-mail in. 
Kies hoe je de beveiligingscode wilt ontvangen: SMS op je telefoon of E-mail naar een hersteladres 
Voer de code in en maak een nieuw wachtwoord. 
Ga terug naar je pc en log in met het nieuwe wachtwoord. 
 
Bij een pc met een lokale account werkt dit natuurlijk niet. Er is geen Microsoft account aanwezig. 
Toch kan je met een wachtwoordherstelschijf je wachtwoord van jou pc resetten en vervangen. 
Je zal eerst een wachtwoordherstelschijf op een usb-stik moeten maken voordat je hem kan 
gebruiken. Een beetje kip ei verhaal. 
 

 
Om een wachtwoordherstelschijf te maken ga je naar Start, Windows instellingen, Windows toets + 
s of Vergrootglas op de taakbalk. Doet een usb-stik in de pc. Je type boven in scherm 
“wachtwoordherstelschijf maken”. Als je nu op “wachtwoordherstelschijf maken” klikt start het 
programma op. Je volgt de instructies. Het huidige wachtwoord opgeven is om te bevestigen dat jij 
de eigenaar bent van het account.  
Mocht je in de toekomst het wachtwoord niet meer weten. Steek de usb-stik in de pc, start de pc 
op en kies voor wachtwoord opnieuw instellen. Bevestig dat de goede usb-stik in de pc zit.  
 

 
Het programma komt nu vanzelf te voorschijn om je wachtwoord te wijzigen. Je krijgt het voorstel 
om het nieuwe wachtwoord 2x in te vullen en maak een geheugen steun regel er bij. Bv “Wat is de 
voornaam van Opa in kleine letters”. 
Je opent Windows nu met het nieuw wachtwoord en je zit er weer in. 
De wachtwoordherstelschijf is een volgende keer gewoon weer te gebruiken ondanks dat je het 
wachtwoord heb veranderd. 
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